Mikotaj do wynajecia - Regulamin wykonania Ustugi

Pojecia ogdlne
Ustuga -rozumiana jest poprzez przyjazd Mikotaja na miejsce podane w Zgtoszeniu w
celu odbycia spotkania w miejscu podanym w Zgtoszeniu.

Zgtoszenie — odbywa sie drogg telefoniczng, wystanie wiadomosci SMS, wystanie
wiadomosci email na wtasciwy adres Wykonawcy Ustugi lub formularz zgtoszeniowy
umieszczony na stronie www.mikolajnaswieta.pl. W Zgtoszeniu nalezy zawrzec imie i
nazwisko Zamawiajacego, numer telefonu, adres email, adres miejsca wykonania
Ustugi oraz date i przedziat godzinowy wykonania Ustugi.

Wizyta - jest to spotkanie liczone od momentu wejscia Mikotaja do obiektu, w
ktéorym Mikotaj ma odby¢ spotkanie w celu wykonania Ustugi. Mikotaj nie przyjezdza
prawdziwymi saniami zaprzezonymi w renifery. Srodkiem komunikacji Mikotaja jest
samochéd badz inny $rodek transportu. Wizyta obejmuje bezposrednie czynnosci
przygotowawcze (kontrakt z klientem, przekazanie i wniesienie prezentdéw i wejscie
do obiektu w ktérym Mikotaj ma odby¢ spotkanie) do spotkania.

Mikotaj — osoba przebrana w stréj Mikotaja na ktéry sktada sie: kubrak i spodnie w
kolorze czerwonym, czapka, sztuczna broda (z wyjatkiem naturalnej brody, ktéra nie
wymaga zatozenia sztucznej brody), buty (specjalne naktadki na buty w kolorze
czarnym), sztuczny brzuch (z wyjatkiem naturalnego brzucha, ktéry nie wymaga
zatozenia sztucznego brzucha) oraz worek na prezenty.

Sniezynka - osoba przebrana w stréj Sniezynki, pomocnicy Mikotaja, na ktoéry skfada
sie: kubrak/peleryna (opcjonalnie) w kolorze czerwonym, czapka i buty.

Wizyta wraz ze Sniezynka — obejmuje Wizyte, w ktérej uczestniczy Sniezynka, ktéra
odpowiedzialna jest za pomoc Mikofajowi w wykonaniu Ustugi.

Optata - jest to wartosci ustugi, wptacana na konto bankowe w celu rezerwacji Ustugi
zgodna z cennikiem Ustug zawartym na stronie Wykonawcy.

Spdzniony Zamawiajacy - uznaje sie osobe fizyczng, osobe prawng badz podmiot bez
osobowosci prawnej zainteresowany Ustugq swiadczong przez Wykonawce, ktéry
wystat Zgtoszenie po 16 grudnia.

Wykonawca Ustugi — w dalszej czesci Regulaminu zwanym Wykonawca. Wykonawcg
Ustugi jest Rimarif Partners Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie przy ul. Corellego 9/4,
03-289 Warszawa, wpisana do rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat pod
nr KRS 0000521195, NIP 5223018519, ktérego strona www.mikolajnaswieta.pl jest
wiasnoscia.

Termin Wykonania Ustugi — w dalszej czesci Regulaminu zwany Termin, jest to dzien
oraz przedziat godzinowy Wykonania Ustugi.

Konto bankowe - Wszelkie wptaty dokonywane przez Zamawiajgcego powinny by¢
kierowane na konto bankowe Wykonawcy Ustugi. Nr konta bankowe Wykonawca
Ustugi przekazuje za posrednictwem poczty internetowej e-mail wraz z e-mail’em
potwierdzajacym przyjecie zgtoszenia.

§1



Ustuge nalezy zamoéwic¢ za pomoca Zgtoszenia. Wszelkie dane kontaktowe potrzebne
do Zgtoszenia znajdujq sie na stronie internetowej www.mikolajnaswieta.pl.

§ 2

Wizyty odbywaja sie w jezyku polskim, o ile nie poinformowano Wykonawcy podczas
Zgtoszenia, ze Ustuga ma odbyc¢ sie w jezyku angielskim. Ustuga w jezyku angielskim
jest realizowana za dodatkowa optata.

§ 3

Zamawiajacy Ustuge oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje niniejszy regulamin oraz
Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce, w celu
wykonania Ustugi, kontroli jakosci wykonania Ustugi, jak rowniez moze wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym otrzymywanie
na podany adres e-mail Zamawiajgcego informacji handlowej przestanej przez
Wykonawce, w imieniu wtasnym lub na zlecenie jego partnerdow. Jak rowniez
przyjmuje do wiadomosci, iz ma prawo wgladu oraz zmiany tresci swoich danych
osobowych.

§ 4

Ustuga przyjeta jest do realizacji, w przypadku gdy Zamawiajacy otrzyma od
Wykonawcy wiadomosé email, na adres email podany w Zgtoszeniu, z
potwierdzeniem przyjecia Ustugi do realizacji, wiadomos¢ SMS, na numer telefonu
podanym w Zgtoszeniu, z potwierdzeniem przyjecia Ustugi do realizacji lub
skontaktuje sie z Zamawiajacym osoba uprawniona do potwierdzenia Ustugi i
potwierdzi Zamawiajacemu, ze Ustuga zostata przyjeta do realizacji. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do potwierdzenia przyjecia Ustugi do realizacji, w kazdy
mozliwy sposdb wymieniony w niniejszym paragrafie.

§5

W przypadku potwierdzenia Ustugi przez Wykonawce, Zamawiajqcy zobowigzany jest
dokonac¢ wptaty Opfaty za Wizyte na konto bankowe Wykonawcy, niezwtocznie od
otrzymania potwierdzenia Ustugi lub poprzez szybkie ptatnosci na stronie
Wykonawcy, jesli Wykonawca umozliwit takg forme ptatnosci.

§ 6

Wszelkie wptaty, w tym Opfate, nalezy kierowa¢ na konto bankowe Wykonawcy
podany w e-mailu potwierdzajqcym przyjecie Zgtoszenia. W tytule przelewu nalezy
wpisac Imie i Nazwisko Zamawiajacego Ustuge oraz nr klienta podany w mailu
zgtoszeniowym wystanym automatycznie po ztozeniu zamoéwienia poprzez formularz
Wykonawcy.

§7

Mikotaj w dniu wykonania Ustugi, badZz w dzien poprzedzajacy wykonanie Ustugi,
kontaktuje sie z Zamawiajacym w celu potwierdzenia Ustugi i poinformowania
Zamawiajacego o godzinie wykonania Ustugi. Mikotaj kontaktuje sie z Zamawiajacym
na podany przez Zamawiajacego w Zgtoszeniu numer telefonu.

§8



1) Wszelkie istotne zmiany wykonania Ustugi tj. zmiana czasu trwania Wizyty,
zmiana miejsca Wizyty oraz wszelkie inne zmiany mogace naruszy¢ niniejszy
regulamin nalezy niezwtocznie kierowac¢ do Wykonawcy na numer telefonu podany w
zaktadce , kontakt” na stronie internetowej www.mikolajnaswieta.pl/kontakt. Zmiany,
o ktérych mowa powyzej, w niniejszym paragrafie, sg przyjmowane jedynie za
posrednictwem rozmowy telefonicznej, wszelkie inne sposoby kontaktu z
Wykonawcg, dotyczace istotnych zmian wykonania Ustugi, nie bedq brane pod
uwage.

2) W kwestiach niezmieniajgcych warunkéw Ustugi, badz w przypadku drobnych
zmian w Wizycie nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Mikotajem, ktéry zostat
wyznaczony do wykonania Ustugi przez Wykonawce i skontaktowat sie z
Zamawiajacym w dniu wykonania Ustugi.

§9

Drobne zmiany Ustugi, o ktérych mowa w § 8 rozpatrywane sg indywidualnie.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do oceny i weryfikacji stopnia zmian wniesionych
przez Zamawiajacego.

§10
Ustuge uznaje sie za wykonang w przypadku spefnienia sie ponizszych przestanek:

- Mikotaj stawit sie na miejscu wykonania Ustugi podanym w Zgtoszeniu i/lub Mikotaj
odbyt Wizyte na miejscu podanym w Zgtoszeniu.

- W przypadku, gdy Mikotaj zjawit sie na miejscu wykonania Ustugi, jednak z
przyczyn nie lezacych po jego stronie Ustuga nie mogta zosta¢ wykonana, takq
Ustuge uznaje sie za wykonana.

§ 11

Optata za Ustuge powinna by¢ dokonana niezwtocznie po otrzymaniu Potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia od Wykonawcy Ustugi przelewem bankowym na wskazane w
emailu potwierdzajgacym przyjecie Zgtoszenia konto bankowe lub poprzez link do
szybkich ptatnosci wygenerowany przez Wykonawce Ustugi i przestany w emailu
potwierdzajgcym przyjecie Zgtoszenia oraz Zamawiajacy zobowigzany jest przestaé
na wiasciwy adres email informacje o dokonaniu przelewu wraz z potwierdzeniem
przelewu z banku, z ktérego wptaty dokonat. W przypadku braku wptaty, badz braku
przestania informacji o przelewie wraz z potwierdzeniem przelewu na wiasciwy adres
email uznaje sie, iz Zamawiajacy odstapit od Ustugi. Wykonawca nie dopuszcza
mozliwosci optaty za Ustuge po wykonaniu Ustugi.

§ 12

a) Zamawiajacy posiada prawo do rezygnacji z Ustugi w terminie 14 dni od daty
wystania Zgtoszenia. Jednak nie pdzniej niz 14 dni przed wykonanie Ustugi.

b) W przypadku Rezygnacji z Ustugi w terminie kréoszym niz 14 dni przed
wykonaniem Ustugi, Wykonawca jest uprawniony do pobrania Optaty Rezerwacyjnej
w wysokosci 40% ceny Ustugi. Pozostatg kwote Wykonawca zwroci na wskazane
przez Zamawiajcego konto bankowe w terminie 14 dni od dnia ztozenia Rezygnacji
przez Zamawiajgcego.

c) Zamawiajacy, ktory zaméwit Ustuge, ktéra ma by¢ zrealizowana w terminie nie
przekraczajacym 14 dni od daty zamowienia Ustugi oswiadcza, ze rezygnuje z



mozliwosci do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy.

d) W przypadku rezygnacji Zamawiajacego w terminie 7 dni przed dniem wykonania
Ustugi, Wykonawa jest uprawniony do pobrania Optata Rezygnhacyjna za Wizyte w
wysokosci 80% ceny Ustugi.

e) W przypadku rezygnacji Zamawiajacego w terminie 3 dni przed dniem wykonania
Ustugi, Wykonawca jest upawniony do zgdania zaptaty za Ustuge w wysokosci 100%
ceny Usugi.

§ 13

Zamawiajacy, w razie nie spetnienia warunkoéw okreslonych w § 11, oswiadcza, iz nie
jest zainteresowany Ustugg, ktdrg oferuje Wykonawca. Zamawiajacy jednoczesnie
Zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Wykonawcy Ustugi.

§ 14

W przypadku jakichkolwiek zwrotéw realizowanych przez Wykonawce. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do 14 dniowego terminu zwrotu.

§ 15

Za dzien rezygnacji z Ustugi uznaje sie dzien w ktérym, Zamawiajacy w razie
rezygnacji z Ustugi przesle na wtasciwy adres email informacje z rezygnacja z Ustugi.
Rezygnacja z Ustugi zostanie potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych. Jezeli
rezygnacja z Ustugi nastgpi na 3 dni przed wykonaniem Ustugi, ale po 14 dniach od
Rezerwacji Ustugi, Ustuge uznaje sie za wykonana i Zamawiajacy w przypadku
niedokonania Opfaty jest zobowigzany do jej uregulowania, natomiast w przypadku,
gdy Zamawiajacy dokonat Optaty, Optata przepada.

§ 16

W przypadku, gdy Wykonawca nie jest w stanie wykonac¢ Ustugi, a Ustuga zostata
potwierdzona i Optata uiszczona. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu petnej
wptaconej kwoty przez Zamawiajacego w terminie do 14 dni od dnia poinformowania
Zamawiajacego o nie wykonaniu Ustugi przez Wykonawce na konto bankowe
wskazane przez Zamawiajacego.

§17

Wykonawca nie moze zagwarantowac¢ wykonania Ustugi przez konkretnego Mikotaja
lub osobe o okreslonych cechach charakteru.

§ 18

1) Wykonawca Ustugi gwarantuje Zamawiajagcemu, iz Ustuga zostanie zrealizowana w
przedziale godzinowym, ktory jest okreslony przez Zamawiajgcego w Zgtoszeniu.

2) W przypadku braku wolhego terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego,
Wykonawca skontaktuje sie z Zamawiajacym w celu mozliwosci przesuniecia terminu
wykonania Ustugi. W przypadku braku mozliwosci uzgodnienia dogodnego terminu,
badz nie wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na zmiane terminu, Zgtoszenie
uznaje sie za nie wazne.

§ 19



1) Realizacja Ustugi dostepna jest przez sezon zimowy. Przedziat godzinowy
wykonania Ustugi jest ustalany indywidualnie zgodnie z cennikiem podanym na
stronie www.mikolajnaswieta.pl.

2) Zamawiajacy w Zgtoszeniu podaje termin wykonania Ustugi, w trakcie
potwierdzania przyjecia Ustugi do realizacji, osoba uprawniona do potwierdzenia, w
razie braku wolnego terminu podanego przez Zamawiajacego, kontaktuje sie z
Zamawiajgcym w sprawie mozliwosci zmiany okreslonego przez Zamawiajgcego w
Zgtoszeniu, terminu wykonania Ustugi. W przypadku nie wyrazenia przez
Zamawiajacego zgody na zmiane terminu Ustugi stosuje sie § 18 pkt 2

§ 20

1) Dtugos¢ trwania Wizyty Mikofaja jest uzalezniony od wybranej przez
Zamawiajgcego oferty i o ile nie ustalono inaczej, trwa odpowiednio:

- dla oséb prywatnych Oferta ,SzybkiPrezent” trwa do 10 minut, Oferta , Standard”
trwa do 20 minut oraz Oferta ,EkstraM” trwa do 30 minut, Oferta "Premium" trwa do
60 minut.

- dla oséb prawnych, placéwek edukacyjno-wychowawczych oraz podmiotow bez
osobowosci prawnej Ustuga trwa: do 30 minut, do 60 minut lub dtugos¢ wizyty jest
ustalana indywidualnie.

2) Jezeli Wizyta Mikofaja zostanie przedtuzona nie z winy Mikotaja. Zamawiajacy
os$wiadcza, iz jest Swiadom rozpoczecia kolejne Wizyty zgodnie z cennikiem oferty,
na ktdrg sie zdecydowat oraz obowigzujgcym Regulaminem. Cennik oraz Regulamin
dostepny jest na stronie internetowej www.mikolajnaswieta.pl.

§ 21
Wizyta moze zostaé zakonczona jezeli spetnione zostang ponizsze warunki:

- Mikotaj rozda prezenty i/lub zostata zrealizowana Ustuga zgodna ze Zgtoszeniem
jakie Zamawijacy przestat do Wykonawcy, natomiast nie pdzniej niz czas trwania
Ustugi.

- Mikotaj ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi w przypadku poczucia zagrozenia.

- W przypadku, gdy Mikotaj zjawit sie na miejscu wykonania Ustugi, jednakze nie byt
w stanie wykonac¢ Ustugi z przyczyn nie lezacych po stronie Mikotaja.

- Czas trwania zamoéwionej Ustugi dobiegt konca. Czas Ustugi jest liczony od
momentu pojawienia sie Mikotaja pod wskazanym przez Zamawiajacego adresem.

§ 22

W przypadku, gdy Ustuga nie moze zosta¢ wykonana z winy Zamawiajgcego,
Wykonawca nie moze zapewni¢ Zamawiajacego o pdzniejszym rozpoczeciu Ustugi. W
tym przypadku Zamawiajacy akceptuje, iz Ustuga zostata wykonana.

§ 23

Wykonawca zapewnia réwniez Ustuge dla Spdznionych Zamawiajacych, ktérzy z
wielu przyczyn nie mogli wczesniej zamoéwi¢ u Wykonawcy Ustugi. Ustuga dla
Spdznionych Zamawiajacych liczona jest wedtug cennika oraz Oferty podanej na
stronie internetowej www.mikolajnasiweta.pl. Natomiast zgodna z niniejszym
Regulaminem.



§ 24

Zamawiajgcego obowigzuje cennik podany w ofercie Ustug na stronie internetowej
www.mikolajnaswieta.pl w dniu wystania Zgtoszenia. Cennik na stronie internetowej
www.mikolajnaswieta.pl obejmuje Ustuge odbywajacq sie w Warszawie, Rzeszowie,
Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku oraz Szczecinie w granicach miasta.
Ustuga, ktéra ma zosta¢ wykonana poza granicami miasta, o ktérych mowa powyzej,
jest ptatna dodatkowo:

- do 10 km - 40 zt brutto

- do 20 km - 80 zt brutto

- do 30 km - 120 zt brutto

- powyzej 30 km Optata Dojazdowa jest ustalana indywidualnie.

Optata za dojazd Mikotaja poza granicami miast wymienionych w niniejszym
paragrafie nazywa sie Optatg Dojazdowa.

§ 25

1) dla Osdb fizycznych wszystkie ceny podane w cenniku oferty na stronie
internetowej www.mikolajnaswieta.pl sq cenami brutto (z podatkiem VAT).

2) dla oséb prawnych, placéwek edukacyjno-wychowawczych oraz podmiotéw bez
osobowosci prawnej ceny podane w cenniku na stronie internetowej
www.mikolajnaswieta.pl sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT od
towardw i ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

§ 26

Wszelkie reklamacje, badz skargi moga by¢ sktadane drogg email na wiasciwy adres
email Wykonawcy tj. reklamacja@mikolajnaswieta.pl lub listownie na adres podany
w niniejszym Regulaminie.

§ 27

Istnieje mozliwo$¢ zamdwienia Ustugi z wiecej niz jednym Mikotajem, natomiast musi
to by¢ wyraznie zaznaczone w Zgtoszeniu przestanym do Wykonawcy. Cena za
Ustuge z wiecej niz jednym Mikofajem ustalana jest indywidualnie, natomiast
podstawa do wyceny, Ustugi z wiecej niz jednym Mikotajem, jest cennik
obowigzujacy na stronie internetowej www.mikolajnaswieta.pl zgodnie z wybrang
Ofertg przez Zamawiajacego.

§ 28

Wykonawca umozliwia réwniez, zamdwienie Ustugi Wizyta wraz ze SnieZynkq. Cennik
Ustug takiej Wizyty jest ustalany po kontakcie z Wykonawcg Ustugi.

§ 29

Wizyta wraz ze Sniezynka obowigzuje do dnia 22 grudnia, po tym terminie Wizyta
wraz ze SnieZynkq mozliwa jest jedynie za porozumieniem z Wykonawca i za
wyrazna zgoda Wykonawcy na Ustuge Wizyty wraz ze Sniezynka. Cena Wizyty wraz
ze Sniezynka od dnia 22 grudnia wyliczana jest indywidualnie. Podstawg do wyceny
Wizyty wraz ze SnieZynkq, po dniu 22 grudnia, nie jest cennik obowigzujacy na
stronie internetowej www.mikolajnaswieta.pl.
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§ 30

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Ustugi z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci, ktore sg poza kontrolg Wykonawcy, takich jak
opdznienia wynikajace z trudnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych,
strajkow, wojny czy innych czynnikdw majacych wptyw na wykonanie Ustugi, a nie
wynikajacych z winy Wykonawcy.

§ 31

Wszelkie spory, badz przypadki nie okreslone w niniejszym Regulaminie,
rozpatrywane sg indywidualnie, dla kazdego Zamawiajacego.

§ 32
Akceptacja powyzszego Regulaminu jest dobrowolna, lecz wigzaca obie strony.
§ 33

Wszelkie przytoczone pojecia wystepujace w powyzszym Regulaminie sg pojeciami
umownymi, stworzonymi wytgcznie na potrzeby niniejszego Regulaminu.

§ 34

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26 wrzesnia 2022 roku.



