Regulamin wykonania Ustugi MikotajNaSwieta.pl

Obowiazuje od 26 pazdziernika 2026 r.

Rozdziat I. Postanowienia wstepne

§ 1. Wykonawca

1. Ustugi opisane w Regulaminie $wiadczy Rimarif Partners sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, ul. Corellego
9/4, 03-289 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000521195, NIP 5223018519, zwana dalej ,Wykonawcg”. Do Wykonawcy nalezy strona
www.mikolajnaswieta.pl i Aplikacja MikotajNaSwieta.pl.

2. Kontakt z Wykonawca:
a) e-mail: biuro@mikolajnaswieta.pl;
b) telefon: 501 013 103;
c) reklamacje: reklamacja@mikolajnaswieta.pl;
d) zgtoszenia nielegalnych tresci i kontakt z organami: dsa@mikolajnaswieta.pl;
e) adres do korespondencji: ul. Corellego 9/4, 03-289 Warszawa.

3. Regulamin okres$la zasady zamawiania i wykonywania Ustug, ceny i ptatnosci, rezygnacji, reklamacji oraz
korzystania ze strony www.mikolajnaswieta.pl i Aplikacji, w tym z systemu opinii.

§ 2. Pojecia

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Aplikacja — aplikacja mobilna MikotajNaSwieta.pl.

2. Cena — wynagrodzenie za Ustuge ustalone wedtug Cennika zgodnie z § 8.

3. Cennik - cennik pakietéw, doptat (jezyk angielski, Godzina Gwarantowana, Sniezynka, Elfy, przedtuzenie
Wizyty), Optat Dojazdowych, Pakietu Sasiedzkiego, cen zaleznych od dnia i godziny Wizyty oraz cen dla
Spéznionych Zamawiajacych, osobno dla zamoéwiehn na stronie i w Aplikacji, publikowane na stronie
www.mikolajnaswieta.pl i w Aplikacji oraz pokazywane w formularzu Zgtoszenia. Cennik jest czescia
Regulaminu.

4. Dzien Wizyty — dzier wykonania Ustugi podany w potwierdzeniu Zgtoszenia.

5. Elf - osoba przebrana w stroj elfa, pomocnik Mikoftaja.

6. Godzina Gwarantowana - dodatkowo ptatna ustuga, w ramach ktérej Mikotaj przybywa na konkretna
godzine wskazang przez Zamawiajgcego (§ 16).

7. Klient Firmowy — przedszkole, szkota, inna placéwka, firma lub organizator wydarzenia firmowego, a
takze inny Zamawiajacy, ktéry nie jest Konsumentem.

8. Konsument - osoba fizyczna zamawiajgca Ustuge niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby

fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zamawia Ustuge bezposrednio
zwigzang z ta dziatalnoscia, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

9. Mikotaj — osoba przebrana w str6j Mikotaja, na ktory sktadaja sie: kubrak i spodnie w kolorze
czerwonym, czapka, sztuczna broda (chyba ze Mikotaj ma naturalng brode), buty (specjalne naktadki na
buty w kolorze czarnym), sztuczny brzuch (chyba Ze nie jest potrzebny) oraz worek na prezenty.



10. Optata Dojazdowa — optata za dojazd Mikotaja poza granice miast, o ktorych mowa w § 11.

11. Pakiet Sasiedzki — jedno Zgtoszenie obejmujgce Wizyty dla 2-10 rodzin pod pobliskimi adresami (§
17).

12. Platnosci — zaptata Ceny przelewem na rachunek podany w e-mailu potwierdzajacym albo online
przez operatora ptatnosci Stripe na stronie lub w Aplikacji (kartg ptatnicza, BLIK, Przelewy24 lub inna
metoda wskazana przy ptatnosci).

13. Sp6zniony Zamawiajacy — Konsument, ktory wystat Zgtoszenie 16 grudnia lub pdzniej. Klient Firmowy
nie jest Spdznionym Zamawiajacym.

14. Sniezynka — osoba przebrana w stréj Sniezynki, pomocnica Mikotaja, na ktéry sktadaja sie: kubrak lub
peleryna (opcjonalnie) w kolorze czerwonym, czapka i buty.

15. Termin — Dzien Wizyty oraz przedziat godzinowy wykonania Ustugi.

16. Ustuga — Wizyta Mikotaja w miejscu podanym w Zgtoszeniu albo Wideorozmowa z Mikotajem, w
pakiecie wybranym w Zgtoszeniu.

17. Wideorozmowa — rozmowa z Mikotajem na zywo przez aplikacje Zoom, trwajaca tyle, ile przewiduje
wybrany pakiet (§ 19).

18. Wizyta — spotkanie z Mikotajem w miejscu podanym w Zgtoszeniu. Mikotaj nie przyjezdza saniami
zaprzezonymi w renifery. Dojezdza samochodem lub innym srodkiem transportu.

19. Wizyta ze Sniezynka lub Elfami — Wizyta, w ktérej Mikotajowi pomaga Sniezynka albo jeden lub
wiecej Elfow (§ 15).

20. Wykonawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 1.

21. Zamawiajacy — Konsument albo Klient Firmowy, ktory sktada Zgtoszenie.

22. Zgtoszenie — zamowienie Ustugi ztozone zgodnie z § 3.

Rozdziat Il. Zamoéwienie Ustugi

§ 3. Jak zamoéwi¢ Ustuge

1. Ustuge zamawia sie przez formularz ,Zaméw Wizyte” na stronie www.mikolajnaswieta.pl albo w
Aplikacji.

2. W wyjatkowych przypadkach Wykonawca moze przyja¢ Zgtoszenie telefonicznie, SMS-em lub e-mailem,
ale nie ma takiego obowiazku. Moze tez poprosi¢ o ztozenie Zgtoszenia przez formularz.

3. W Zgtoszeniu nalezy podac imie i nazwisko (a Klient Firmowy takze nazwe i NIP), numer telefonu, adres
e-mail, adres miejsca Wizyty (przy Wideorozmowie wystarczy adres e-mail), Termin, wybrany pakiet i
doptaty.

4. Do ztozenia Zgtoszenia potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja przegladarki
internetowej (strona) albo systemu iOS lub Android (Aplikacja) oraz aktywny adres e-mail. Wymagania dla
Wideorozmowy okresla § 19 ust. 2.

5. Ztozenie Zgtoszenia wymaga akceptacji Regulaminu.

6. Zamawiajagcemu nie wolno podawaé w Zgtoszeniu ani w innych wiadomosciach do Wykonawcy tresci
bezprawnych.

§ 4. Potwierdzenie Zgtoszenia

1. Ustuga jest przyjeta do realizacji, gdy Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy e-mail z potwierdzeniem
przyjecia Zgtoszenia na adres podany w Zgtoszeniu. Kazde Zgtoszenie, takze ztozone w sposdb, o ktérym



mowa w § 3 ust. 2, Wykonawca potwierdza e-mailem.

2. Potwierdzenie zawiera: numer Zgtoszenia, Ustuge i pakiet, Termin, adres Wizyty, Cene z rozbiciem na
sktadniki, dane do Ptatnosci oraz Regulamin z Cennikiem w formie, ktdrg mozna zapisac i wydrukowac.

3. Z chwila otrzymania potwierdzenia zostaje zawarta umowa o wykonanie Ustugi.

§ 5. Dostepne terminy

1. Wykonawca wykonuje Ustuge w przedziale godzinowym potwierdzonym w e-mailu potwierdzajacym.

2. Jezeli wybrany Termin nie jest wolny, Wykonawca kontaktuje sie z Zamawiajacym, aby zaproponowacd
inny Termin. Jezeli strony nie uzgodnig innego Terminu, Zgtoszenie jest niewazne, a wptacone kwoty
Wykonawca zwraca zgodnie z § 29.

3. Ustugi sa wykonywane w sezonie zimowym. Dostepne przedziaty godzinowe i ich ceny pokazuje
formularz i Cennik.

§ 6. Jezyk Ustugi
Ustuga odbywa sie w jezyku polskim. Na zyczenie zgtoszone w Zgtoszeniu Ustuga moze odby¢ sie w
jezyku angielskim. Doptata wynosi procent Ceny wybranego pakietu wskazany w Cenniku.

§ 7. Zmiany w Ustudze

1. Istotne zmiany Ustugi, np. zmiane czasu trwania lub miejsca Wizyty, nalezy zgtaszaé niezwiocznie
Wykonawcy e-mailem na biuro@mikolajnaswieta.pl lub telefonicznie pod numerem 501 013 103. Zmiany
zgtoszone w inny sposob nie sg brane pod uwage.

2. W sprawach drobnych, niezmieniajgcych warunkéw Ustugi, nalezy kontaktowac sie bezposrednio z
Mikotajem wyznaczonym do wykonania Ustugi, ktéry skontaktuje sie z Zamawiajagcym w Dniu Wizyty.
3. Drobne zmiany Ustugi Wykonawca rozpatruje indywidualnie i ocenia, czy moze je uwzglednic.

4. Zmiane Terminu reguluje § 25 ust. 4.

Rozdziat lll. Cena i ptatnos¢

§ 8. Zasady ustalania Ceny

1. Cena zalezy od: wybranego pakietu, rodzaju Zamawiajacego (Konsument albo Klient Firmowy), dnia i
godziny Wizyty, daty Zgtoszenia (Spdzniony Zamawiajacy), kanatu zamowienia (strona albo Aplikacja),
liczby rodzin w Pakiecie Sasiedzkim oraz wybranych doptat.

2. Ceny dla poszczegdlnych dni i godzin moga sie rézni¢, dla Konsumentow i Klientow Firmowych, bez
wzgledu na date Zgtoszenia. Na przyktad Wizyta 24 grudnia o 18:30 moze kosztowac¢ wiecej niz Wizyta 12
grudnia o 14:00, takze gdy obie zamowiono w pazdzierniku. Aktualne stawki sg w Cenniku.

3. Doktadna Cene wybranego Terminu, razem ze wszystkimi doptatami i Optata Dojazdowa, formularz
pokazuje przed ztozeniem Zgtoszenia.

4. Wiaze Cena pokazana w formularzu w chwili wystania Zgtoszenia i podana w e-mailu potwierdzajgcym.

5. Po potwierdzeniu Zgtoszenia Cena nie moze zosta¢ podwyzszona, takze gdy Cennik sie zmieni.
Wyjatkiem sg doptaty za zmiany, o ktére poprosi Zamawiajacy, np. przedtuzenie Wizyty (§ 13 ust. 3) albo
zmiana Terminu na drozszy (§ 25 ust. 4). O ich wysokosci Wykonawca informuje przed wykonaniem
zmiany.

6. Ceny nie sa dostosowywane indywidualnie do osoby Zamawiajacego. Ta sama Cena obowigzuje
kazdego, kto w tym samym czasie i w tym samym kanale zamawia ten sam Termin i pakiet.



§ 9. Ceny brutto i netto
1. Dla Konsumentéw wszystkie ceny w Cenniku sg cenami brutto (z podatkiem VAT).

2. Dla Klientow Firmowych ceny w Cenniku sa cenami netto, do ktorych dolicza sie podatek VAT wedtug
obowiazujgcych przepiséw. Formularz pokazuje Klientowi Firmowemu réwniez kwote brutto.

§ 10. Ceny w Aplikacji

1. Za Zgtoszenia ztozone w Aplikacji obowiazujg ceny z Cennika Aplikacji, ktére moga byc¢ inne niz ceny na
stronie.

2. Za Zgtoszenia ztozone na stronie obowiagzuja ceny z Cennika strony.

3. Cennik na stronie pokazuje ceny obu kanatow.

§ 11. Obszar wykonywania Ustug i Optata Dojazdowa

1. Ceny z Cennika dotycza Wizyt w granicach gtownych miast, w szczegdlnosci Warszawy, Rzeszowa,
Krakowa, Poznania, Wroctawia, Gdanska i Szczecina, a takze innych miast wskazanych w Cenniku.

2. Wizyta poza granicami tych miast wymaga Optaty Dojazdowej wedtug Cennika, zaleznej od odlegtosci
od granicy miasta (do 10 km, do 20 km, do 30 km).

3. Powyzej 30 km Optate Dojazdowag Wykonawca ustala indywidualnie i podaje przed potwierdzeniem
Zgtoszenia.

§ 12. Platnos¢

1. Po otrzymaniu potwierdzenia Zamawiajacy ptaci Cene w ciggu 3 dni, a jezeli do Dnia Wizyty zostato
mniej niz 5 dni, w ciaggu 24 godzin. Mozna zaptaci¢ przelewem na rachunek podany w e-mailu
potwierdzajacym albo online przez Stripe na stronie lub w Aplikacji.

2. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer Zgtoszenia z e-maila potwierdzajgcego.

3. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy albo potwierdzenia ptatnosci przez
Stripe. Przestanie potwierdzenia przelewu przyspiesza weryfikacje, ale nie jest obowigzkowe.

4. Jezeli Cena nie zostanie zaptacona w terminie, Wykonawca wysyta e-mail z dodatkowym terminem 24
godzin i uprzedzeniem, ze po jego uptywie Zgtoszenie zostanie anulowane. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Wykonawca moze anulowac Zgtoszenie e-mailem. Zamawiajacy nie ponosi wtedy zadnych
kosztow.

5. Wptata, ktéra wptynie po anulowaniu Zgtoszenia, nie przywraca Zgtoszenia. Wykonawca zwraca ja
zgodnie z § 29. Jezeli Termin jest nadal wolny, Wykonawca moze, ale nie musi, przyja¢ nowe Zgtoszenie.

6. Konsument ptaci przed wykonaniem Ustugi. Klient Firmowy ptaci co do zasady przed Wizyta.
Wykonawca moze jednak w potwierdzeniu zgodzi¢ sie na ptatnos¢ po Wizycie na podstawie faktury z
odroczonym terminem ptatnosci.

7. Optata za ptatnos¢ online. Za zaptate przez Stripe metodami BLIK, Przelewy24 i innymi metodami
wskazanymi przy ptatnosci Wykonawca dolicza optate w wysokosci prowizji, ktora za te transakcje pobiera
od Wykonawcy operator ptatnosci. Optata nie przekracza kosztéw, ktére Wykonawca ponosi z powodu
danej metody ptatnosci. Przy kazdej metodzie pfatnosci, przed jej wyborem i przed zainicjowaniem
ptatnosci, pokazana jest kwota faczna do zaptaty i wysokos$¢ optaty. Wybierajac metode ptatnosci z optata,
Zamawiajacy wyraza zgode na te optate.

8. Zaptata kartg pfatniczag oraz zwyklym przelewem na rachunek Wykonawcy podany w e-mailu
potwierdzajacym jest wolna od opfaty z ust. 7.

9. Optata z ust. 7 nie jest czescig Ceny. Nie podlega zwrotowi, gdy Zamawiajacy zrezygnuje z Ustugi (§ 25
ust. 1-3) albo gdy Wykonawca zwraca wptate dokonang po anulowaniu Zgtoszenia (ust. 5). Wykonawca



zwraca jg w catosci, jezeli Ustuga nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub z
powodu sity wyzszej (§ 5 ust. 2, § 16 ust. 2, § 19 ust. 5, § 27, § 28) albo jezeli zwrot wynika z uwzglednionej
reklamacgji.

10. Przedptata, nie zadatek. Cena zaptacona przed Wizyta, w catosci lub w czesci, stanowi przedptate na

poczet Ceny i nie jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego. Zasady jej zwrotu okreslaja §
25,827,8§281i§29.

Rozdziat IV. Pakiety i ustugi dodatkowe

§ 13. Pakiety i czas Wizyty
1. Czas Wizyty zalezy od pakietu wybranego przez Zamawiajacego i, jezeli strony nie ustality inaczej,
WYnosi:

a) dla Konsumentow:

,SzybkiPrezent” — do 10 minut, do 2 oséb obdarowanych;
- ,Standard” — do 20 minut, do 4 os6b obdarowanych;
- ,ExtraM” — do 30 minut, do 5 osdb obdarowanych;
- ,Long” — do 60 minut, do 10 os6b obdarowanych;
b) dla Klientow Firmowych:
- .SzybkaWizyta” — do 30 minut, do 15 osdb;
- ,Standard” — do 60 minut, do 30 o0séb;
- ,Long” — do 90 minut, do 45 oséb;

- inna dtugos¢ lub liczba oséb - na indywidualng wycene, podang przed potwierdzeniem
Zgtoszenia.

2. Czas Wideorozmowy wynika z pakietu Wideorozmowy wybranego w Zgtoszeniu i podanego w Cenniku.

3. Wizyte mozna przedtuzy¢ tylko na prosbe Zamawiajacego i jezeli pozwala na to grafik Mikotaja. Za
przedtuzenie Zamawiajacy ptaci wedtug Cennika. Mikotaj informuje o kwocie przed przedtuzeniem.

§ 14. Wiecej niz jeden Mikotaj

Mozna zamoéwi¢ Ustuge z wiecej niz jednym Mikotajem, jezeli zostanie to wyraznie zaznaczone w
Zgtoszeniu. Cene takiej Ustugi Wykonawca ustala indywidualnie na podstawie Cennika wybranego pakietu
i podaje przed potwierdzeniem Zgtoszenia.

§ 15. Sniezynka i Elfy

1. Wizyta ze Sniezynka lub Elfami jest dostepna wytacznie dla Klientéw Firmowych: przedszkoli, szkét,
innych placowek, firm i wydarzen firmowych. Nie jest dostepna w ramach Wizyt dla Konsumentow, takze w
Pakiecie Sasiedzkim.

2. Cena wedtug Cennika.

3. Wizyte ze Sniezynka lub Elfami w Dniu Wizyty przypadajacym po 22 grudnia Wykonawca realizuje tylko
po indywidualnym potwierdzeniu. Cene podaje przed potwierdzeniem.

§ 16. Godzina Gwarantowana

1. Mozna zamoéwi¢ Wizyte z Godzing Gwarantowanga, czyli przybyciem Mikotaja na konkretng godzine
wskazang przez Zamawiajacego.



2. Jezeli wskazana godzina nie jest wolna, Wykonawca kontaktuje sie z Zamawiajgcym, aby zaproponowac
inna. Jezeli strony nie uzgodnia innej godziny, Zgtoszenie jest niewazne i zostaje niezwtocznie anulowane,
a wptacone kwoty Wykonawca zwraca zgodnie z § 29.

3. Godzina Gwarantowana jest dodatkowo ptatna wedtug Cennika. Stawki sg rézne dla Konsumentodw,
placowek edukacyjnych i firm.

§ 17. Pakiet Sasiedzki

1. Pakiet Sasiedzki to jedno Zgtoszenie dla od 2 do 10 rodzin. Wizyty odbywaja sie pod kilkoma adresami,
a odlegtos¢ miedzy dowolnymi dwoma adresami nie moze przekraczaé 200 m.

2. Cene Pakietu Sasiedzkiego okresla Cennik, osobno dla strony i Aplikacji. Cena moze zaleze¢ od liczby
rodzin oraz dnia i godziny Wizyty (§ 8). Formularz pokazuje Cene za caty Pakiet i za kazdg rodzine przed
ztozeniem Zgtoszenia.

3. Optate Dojazdowa za Pakiet Sasiedzki pobiera sie jeden raz za caty Pakiet, chyba Zze Cennik stanowi, ze
nie jest pobierana.

4. Kolejnos¢ adreséw i godziny przybycia pod kazdy z nich ustala Wykonawca i podaje je w potwierdzeniu
lub najpdzniej w przeddzien Wizyty. Czas Wizyty pod kazdym adresem liczy sie od przybycia Mikotaja pod
ten adres (§ 20). Przejscie miedzy adresami nie wlicza sie do czasu Wizyty.

5. Strong umowy jest jeden Zamawiajacy, ktéry sktada Zgtoszenie i ptaci cata Cene. Rozliczenia z
pozostatymi rodzinami prowadzi sam.

6. Cena Pakietu Sasiedzkiego jest ustalana wedtug liczby rodzin podanej w Zgtoszeniu. Rezygnacja jednej
lub kilku rodzin po potwierdzeniu nie zmienia Ceny. Rezygnacja z catego Pakietu podlega § 25.

§ 18. Spoznieni Zamawiajacy
Wykonawca przyjmuje Zgtoszenia od Spo6znionych Zamawiajacych do 23 grudnia, godz. 12:00, w miare
wolnych Terminéw. Obowigzuja ceny dla Spdznionych Zamawiajacych z Cennika.

§ 19. Wideorozmowa

1. Wideorozmowa odbywa sie przez aplikacje Zoom w Terminie z potwierdzenia. Link Wykonawca wysyta
e-mailem najpdzniej 24 godziny przed rozmowa.

2. Wymagania techniczne: urzadzenie z kamera, mikrofonem i gtosnikiem, aktualna wersja aplikacji Zoom
lub przegladarki internetowej oraz facze internetowe o zalecanej predkosci co najmniej 15 Mb/s.

3. Nagrywanie przez Wykonawce: Wykonawca moze nagrywac¢ Wideorozmowe wytacznie, aby sprawdzad i
oceniac jakos¢ Ustug oraz rozpatrywad reklamacje. Informuje o tym w formularzu Zgtoszenia i na poczatku
rozmowy. Nagrania nie sg publikowane ani uzywane w reklamie. Dostep do nich maja tylko osoby
oceniajagce jakos¢. Wykonawca przechowuje je przez 30 dni, a w razie reklamacji do jej rozpatrzenia.
Zamawiajacy moze nie zgodzi¢ sie na nagrywanie, zaznaczajac to w Zgtoszeniu lub moéwiac to na poczatku
rozmowy. Wtedy rozmowa nie jest nagrywana.

4. Nagrywanie przez Zamawiajacego: Zamawiajacy moze nagra¢ Wideorozmowe na wiasny uzytek
prywatny i rodzinny. Publikowanie nagrania w internecie wymaga zgody Wykonawcy.

5. Jezeli rozmowa nie moze sie odby¢ lub zostaje przerwana z przyczyn technicznych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca wyznacza nowy termin albo, wedtug wyboru Zamawiajgcego, zwraca Cene. Przy
problemach po stronie Zamawiajagcego Mikotaj czeka na potaczenie 10 minut, a czas rozmowy biegnie od
godziny rozpoczecia wskazanej w potwierdzeniu.



Rozdziat V. Wizyta

§ 20. Poczatek i przebieg Wizyty

1. Czas Wizyty liczy sie od przybycia Mikotaja pod adres podany w Zgtoszeniu, czyli pod brame, furtke lub
drzwi wejsciowe budynku. O przybyciu Mikotaj informuje Zamawiajacego telefonicznie lub SMS-em.

2. Do czasu Wizyty wlicza sie czas oczekiwania na wpuszczenie i na przekazanie prezentdéw oraz czynnosci
przygotowawcze (kontakt z Zamawiajacym, odbiér prezentdw, dojscie do miejsca spotkania). Prosimy wiec,
aby prezenty byty gotowe do przekazania w chwili przybycia Mikotaja.

3. Jezeli Mikotaj przybedzie przed poczatkiem przedziatu godzinowego podanego w potwierdzeniu, czas
Wizyty liczy sie od poczatku tego przedziatu, chyba ze Zamawiajacy zgodzi sie na wczesniejsze
rozpoczecie.
4. Mikotaj konczy Wizyte z uptywem zamdwionego czasu.
5. Jezeli Mikotaj przybedzie po uptywie przedziatu godzinowego podanego w potwierdzeniu z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze:
a) przyja¢ Wizyte i otrzymac zwrot réznicy miedzy zaptacong Ceng a cena z Cennika dla przedziatu, w
ktorym Mikotaj faktycznie przybyt, nie mniej jednak niz 20% Ceny pakietu, albo
b) odmowic przyjecia Wizyty i otrzymac zwrot catej Ceny (§ 29).

Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Zamawiajagcego wynikajacych z przepisow prawa.

§ 21. Osoba Mikotaja

Wykonawca nie gwarantuje wykonania Ustugi przez konkretnego Mikotaja ani przez osobe o okreslonych
cechach charakteru.

§ 22. Prezenty

Mikotaj ma worek o pojemnosci 240 litrow. Jezeli prezentdw jest wiecej, Mikotaj rozdaje je do uptywu
zamowionego czasu Wizyty. Nierozdanie wszystkich prezentdow przed uptywem tego czasu nie jest
niewykonaniem Ustugi. Mikotaj nie przedtuza Wizyty z tego powodu, chyba ze Zamawiajacy poprosi o
przedtuzenie zgodnie z § 13 ust. 3.

§ 23. Wejscie

1. Mikotaj wchodzi wejsciem gtéwnym, np. przez brame, furtke lub drzwi wejsciowe do domu lub
mieszkania.

2. Mikotaj moze odmodwié wejscia w inny sposéb, jezeli zagrazatoby to jego zyciu lub zdrowiu (np. przez
okno, balkon, po drabinie). Wtedy proponuje wejscie gtéwne. Jezeli Zamawiajacy sie nie zgodzi, stosuje sie
§ 24 ust. 2.

§ 24. Wykonanie Ustugi i przeszkody po stronie Zamawiajacego
1. Ustuga jest wykonana, gdy Wizyta odbyta sie w zamowionym czasie albo zakonczyta sie wczesniej na
prosbe Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy zachowuje obowigzek zaptaty Ceny, jezeli Mikotaj przybyt w ustalonym Terminie i byt
gotébw wykona¢ Ustuge, ale Wizyta sie nie odbyta lub zostata przerwana z przyczyn dotyczacych
Zamawiajacego, W szczegdlnosci gdy:

a) pod adresem nikogo nie byto lub nikt nie otworzyt, a Mikotaj w ciggu 10 minut od przybycia co

najmniej dwa razy bezskutecznie dzwonit do Zamawiajagcego na numer podany w Zgtoszeniu i wystat
SMS;



b) Zamawiajacy nie zapewnit wejscia do budynku;

¢) Mikotaj przerwat Wizyte z powodu agresji lub grézb ze strony obecnych osbéb, zagrozenia ze strony
zwierzecia, ktére nie zostato zabezpieczone, albo zadania wejscia innym wejsciem niz gtowne (§ 23 ust.
2).

Rozdziat VI. Rezygnacja, zmiana Terminu i zwroty

§ 25. Rezygnacja i zmiana Terminu przez Zamawiajacego

1. Zamawiajacy moze zrezygnowac¢ z Ustugi w kazdym czasie, wysylajac e-mail na
biuro@mikolajnaswieta.pl albo przez formularz w Aplikacji. Za dzien rezygnacji uznaje sie dzien, w ktérym
wiadomos¢ dotarta do Wykonawcy. Wykonawca potwierdza rezygnacje e-mailem w ciggu 3 dni roboczych.

2. Optata za rezygnacje zalezy od liczby dni pozostatych do Dnia Wizyty (dzieh rezygnacji sie liczy, Dnia
Wizyty sie nie liczy). Zasady te obowigzuja Konsumentow i Klientéw Firmowych:

Przyktad: Wizyta 24

R j Optat
ezygnacja ptata grudnia
. S . . 0% (petny .
15 dni lub wiecej przed Dniem Wizyty 2wrot) do 9 grudnia
8-14 dni przed Dniem Wizyty 40% Ceny 10-16 grudnia
4-7 dni przed Dniem Wizyty 80% Ceny 17-20 grudnia
3 dni lub mniej przed Dniem Wizyty, w tym w Dniu 100% Ceny 21-24 grudnia

Wizyty

3. Optate Wykonawca potraca z zaptaconej Ceny, a reszte zwraca w ciggu 14 dni od rezygnacji (§ 29). Jezeli
Cena nie byta zaptacona, Wykonawca moze zadac zaptaty optaty z ust. 2.

4. Zamiast rezygnowa¢, Zamawiajacy moze raz bezptatnie zmieni¢ Termin na inny wolny Termin w tym
samym sezonie, jezeli zgtosi to co najmniej 8 dni przed Dniem Wizyty. Cene nowego Terminu ustala sie
wedtug Cennika z dnia zgtoszenia zmiany, w tym samym kanale zamdwienia, i podaje Zamawiajgcemu
przed jej potwierdzeniem. Jezeli nowy Termin jest drozszy, Zamawiajacy doptaca roznice przed
potwierdzeniem zmiany. Jezeli jest tanszy, Wykonawca zwraca réznice w ciaggu 14 dni od potwierdzenia
zmiany (§ 29). Po zmianie Terminu optate z ust. 2 liczy sie od nowej Ceny i nowego Dnia Wizyty.

§ 26. Brak prawa odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, poniewaz Ustuga jest zwigzana z
wydarzeniem rozrywkowym, a w umowie oznaczono dzien jej wykonania. Konsument moze zrezygnowac z
Ustugi na zasadach z § 25.

§ 27. Odwotanie lub niewykonanie Ustugi przez Wykonawce

1. Jezeli Wykonawca nie moze wykonaé potwierdzonej Ustugi, niezwiocznie informuje o tym
Zamawiajacego i proponuje inny wolny Termin. Zamawiajacy moze przyjaé¢ nowy Termin albo zada¢ zwrotu
catej wptaconej kwoty, ktory Wykonawca realizuje w ciggu 14 dni od poinformowania Zamawiajgcego (8
29).

2. Jezeli Wykonawca odwota Ustuge z przyczyn, ktore nie sa sita wyzsza (§ 28), 7 dni przed Dniem Wizyty
lub podzniej, dodatkowo przekazuje Zamawiajgcemu jednorazowy kod rabatowy 10% na kolejne



zamowienie, wazny do konca nastepnego sezonu. Kod obejmuje Cene pakietu i doptat, bez Optaty
Dojazdowej.

3. Postanowienia ust. 1-2 nie ograniczaja uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 28. Sita wyzsza

1. Wykonawca nie odpowiada za opdznienie lub niewykonanie Ustugi z powodu nieprzewidzianych
okolicznosci, ktore sg poza jego kontrola i nie wynikaja z jego winy, takich jak trudne warunki pogodowe,
kleski zywiotowe, strajki lub wojna.

2. Jezeli z tych przyczyn Ustuga nie odbedzie sie, Zamawiajacy moze wybrac inny wolny Termin albo zwrot
catej Ceny (§ 29).

§ 29. Zwroty

1. Wykonawca zwraca nalezne kwoty w ciggu 14 dni, wytacznie na rachunek, z ktérego wptyneta ptatnosé,
albo tg sama metoda ptatnosci (Stripe).

2. Jezeli zwrot ta droga jest niemozliwy (np. rachunek zostat zamkniety), Wykonawca uzgadnia z
Zamawiajacym inny sposdb po sprawdzeniu, ze nowy rachunek nalezy do osoby, ktéra zaptacita.

3. Zwrot optaty za ptatnos¢ online regulujg przepisy § 12 ust. 9. Zwrot nie wigze sie dla Zamawiajacego z
dodatkowymi kosztami.

Rozdziat VII. Reklamacje

§ 30. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ e-mailem na reklamacja@mikolajnaswieta.pl lub listownie na adres
Wykonawcy. Warto opisa¢, czego dotyczy reklamacja i czego Zamawiajacy zada.

2. Na reklamacje Konsumenta Wykonawca odpowiada na papierze lub e-mailem w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

3. Na reklamacje Klienta Firmowego Wykonawca odpowiada w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Rozdziat VIII. Opinie i zgtaszanie nielegalnych tresci

§ 31. Opinie i zgtaszanie nielegalnych tresci

1. Kto moze wystawi¢ opinie. Opinie o Ustudze moze wystawi¢ wytacznie Zamawiajacy, ktory zamodwit
Ustuge na stronie lub w Aplikacji MikotajNaSwieta.pl i z niej skorzystat. Po wykonaniu Ustugi Wykonawca
wysyta na adres e-mail podany w Zgtoszeniu jednorazowy link do formularza opinii. Do jednego
Zgtoszenia przypisana jest jedna opinia.

2. Jak sprawdzamy opinie. Opinie wystawione bez takiego linku nie sa przyjmowane. Dzieki temu kazda
opublikowana opinia jest powigzana z rzeczywiscie wykonang Ustuga.

3. Rzetelnos¢. Publikujemy opinie pozytywne i negatywne. Nie ptacimy za opinie, nie dajemy za nie
rabatéw ani nagrdd, nie zamawiamy ich u 0s6b trzecich i nie zmieniamy ich tresci. Nie ukrywamy opinii
dlatego, ze sa negatywne. Opinie wyswietlamy od najnowszej.

4. Co publikujemy przy opinii. Tres¢ opinii, ocene, date oraz imie autora i pierwsza litere nazwiska.
Szczegdty przetwarzania danych sg w Polityce prywatnosci.

5. Czego opinia nie moze zawierac:



a) tresci niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci zniewazajacych, zniestawiajacych, naruszajgcych
dobra osobiste, prawa autorskie lub cudze dane osobowe;

b) danych osobowych innych osdb, w szczegdlnosci imion, nazwisk, adresow, zdjeé ani wizerunku
dzieci i innych domownikéw;

¢) danych osoby wykonujacej Ustuge (np. imienia i nazwiska aktora) poza informacjami podanymi przez
Wykonawce na stronie;

d) reklamy innych przedsiebiorcow lub linkéw do ich stron;

e) tresci niezwigzanych z Ustuga (np. spamu).
6. Moderacja. Kazda opinie przed publikacjg sprawdza cztowiek, zwykle w ciggu 3 dni roboczych. Nie
uzywamy automatycznych narzedzi do decydowania o publikacji lub usunieciu opinii. Opinie niezgodna z
ust. 5 mozemy nie opublikowaé albo usunagé. Zamiast usuwaé cata opinie, mozemy poprosi¢ autora o
usuniecie fragmentu, ktory narusza ust. 5.

7. Zgtoszenie nielegalnej tresci. Kazda osoba moze zgtosi¢ opinie lub inng tre$¢ na stronie lub w
Aplikacji, ktéra uwaza za nielegalna. Stuzy do tego przycisk ,Zgtos” przy kazdej opinii albo adres
dsa@mikolajnaswieta.pl. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) wyjasnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna;
b) doktadne migjsce tresci (link do strony lub opinii);
¢) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego;

d) oswiadczenie, ze zgtaszajacy w dobrej wierze uwaza informacje i zarzuty w zgtoszeniu za prawdziwe
i kompletne.

8. Rozpatrzenie zgloszenia. Bez zbednej zwioki potwierdzamy e-mailem otrzymanie zgtoszenia.
Rozpatrujemy je obiektywnie i co do zasady w ciggu 7 dni. O decyzji informujemy zgtaszajacego razem z
informacja, jak mozna sie od niej odwotac.

9. Informacja dla autora. Jesli nie opublikujemy opinii, usuniemy jg lub ograniczymy jej widocznos¢,
informujemy autora e-mailem. Podajemy, czego dotyczy decyzja, z jakiego powodu ja podjelismy
(postanowienie Regulaminu albo przepis prawa), na jakich faktach sie opieramy, czy decyzja wynika ze
zgtoszenia i jak mozna sie odwotac.

10. Odwotanie. Autor opinii lub zgtaszajacy moze w ciggu 14 dni od otrzymania decyzji odpisac na adres
dsa@mikolajnaswieta.pl i poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie. Odpowiadamy w ciggu 14 dni. Niezaleznie od
tego kazdy moze dochodzi¢ swoich praw przed sgdem powszechnym.

11. Punkt kontaktowy. Adres dsa@mikolajnaswieta.pl jest pojedynczym punktem kontaktowym dla
uzytkownikéw strony i Aplikacji oraz dla organoéw: Prezesa UKE, Prezesa UOKIK, organéw innych panstw
Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych. Kontakt jest mozliwy w
jezyku polskim i angielskim. Uzytkownicy moga tez kontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem
501 013 103, czyli nie tylko przez narzedzia automatyczne.

12. Zmiany. O istotnych zmianach zasad dotyczacych opinii informujemy na stronie i e-mailem
Zamawiajacych, ktérzy wystawili opinie.

Rozdziat IX. Dane osobowe, asystent Al i pliki cookies

§ 32. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Zamawiajacego jest Wykonawca. Dane przetwarzamy, aby przyjac
Zgtoszenie i wykona¢ Ustuge (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawi¢ fakture i prowadzi¢ ksiegi (art. 6 ust. 1 lit.



c RODO) oraz rozpatrywac reklamacje, dba¢ o jakos$¢ Ustug i dochodzi¢ roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie wykonamy Ustugi.

2. Informacje handlowe wysytamy tylko za odrebng, dobrowolng zgoda, ktéra mozna w kazdej chwili
cofnac.

3. Rozmowy telefoniczne obstuguje asystent gtosowy oparty na sztucznej inteligencji, a rozmowy sa
nagrywane (§ 33). Wideorozmowy moga by¢ nagrywane (§ 19 ust. 3).

4. Petne informacje o przetwarzaniu danych (odbiorcy, w tym dostawcy spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, okresy przechowywania, prawa Zamawiajacego, prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) zawiera Polityka prywatnosci: www.mikolajnaswieta.pl/polityka-prywatnosci.

5. Zasady korzystania z plikéw cookies opisuje Polityka cookies: www.mikolajnaswieta.pl/polityka-cookies.

§ 33. Telefoniczny asystent Al i nagrywanie rozmow

1. Potaczenia na numer 501 013 103 obstuguje asystent gtosowy oparty na sztucznej inteligencji.
Informujemy o tym na poczatku rozmowy.

2. Rozmowy sg nagrywane, aby obstuzy¢ sprawe Zamawiajagcego, mie¢ dowdd ustalen i poprawiad jakosé
obstugi.

3. Osoba, ktoéra nie chce rozmawiaé z asystentem Al lub nie zgadza sie na nagrywanie, moze sie roztgczy¢ i
napisac¢ na biuro@mikolajnaswieta.pl. Odpowiadamy w ciaggu 1 dnia roboczego.

4. Zgtoszenia telefoniczne Wykonawca przyjmuje tylko wyjatkowo (§ 3 ust. 2) i zawsze potwierdza e-
mailem (§ 4).

5. Jezeli asystent Al jest dostepny w Aplikacji, informacje o tym wyswietlamy przed pierwsza rozmowa z
asystentem.

6. Glos asystenta jest wygenerowany przez sztuczng inteligencje i nie jest gtosem prawdziwej osoby ani
Mikotaja odwiedzajagcego Zamawiajgcego. Nagrania i tresci audio tworzone przez asystenta oznaczamy
jako wygenerowane przez Al.

7. Asystent Al nie rozpatruje reklamacji ani nie podejmuje wiazacych decyzji w sprawie Zamawiajacego.
Robi to pracownik lub wspdtpracownik Wykonawcy.

Rozdziat X. Postanowienia koncowe

§ 34. Prawo wlasciwe i spory

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks
cywilny i ustawe o prawach konsumenta.

2. Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
albo z pozasadowego rozwigzania sporu, np. przed Wojewddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej.

§ 35. Dostepnosc i zmiany Regulaminu

1. Regulamin jest bezptatnie dostepny na stronie www.mikolajnaswieta.pl i w Aplikacji w formie, ktéra
mozna pobra¢, zapisac i wydrukowaé. Wykonawca wysyta go tez w e-mailu potwierdzajacym Zgtoszenie.

2. Zmiana Regulaminu lub Cennika nie dotyczy Zgtoszen potwierdzonych przed zmiana.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie nadane im w § 2 i stuzg wytacznie potrzebom Regulaminu.



§ 36. Wejscie w zycie
Regulamin obowiazuje od dnia 26 pazdziernika 2026 r. Do Zgtoszen potwierdzonych przed tym dniem

stosuje sie Regulamin z dnia 2 stycznia 2024 r, ktéry pozostaje dostepny na stronie
www.mikolajnaswieta.pl do 31 stycznia 2027 r.



